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Banicke muzeum v Roznave

NAVSTEVNY PORIADOK EXPOZIiCli A PREVADZOK
BANICKEHO MUZEA V ROZNAVE

platny od 1. 7. 2018



I. VSEOBECNE USTANOVENIA

.1 Navstevny poriadok Banickeho muzea v Roznave (dalej len BM) plati pre vsetkych
navstevnikov v expozicidach a prevadzok pod spravou Banickeho muzea v Rozfave. Po vstupe do
priestorov muzea sa ndvstevnik vo vlastnom zaujme obozndmi s jeho obsahom.

1.2 Zakupenim vstupenky prijima ndavstevnik ustanovenia Navstevného poriadku a pokial ho
porusi, bude zodpovednym pracovnikom BM okamizite vykdzany z expozicie, a to bez naroku na
vratenie vstupného.

1.3 Tento ndvstevny poriadok sa tyka nasledujticich expozicii a prevadzok BM:

Zazitkové centrum Sentinel (Safarikova 43, Roifiava):
- Expozicia banictva a hutnictva Gemera
- Cas pary
- Banské pracoviska

Expozicia prirody Slovenského krasu a prilahlych oblasti (Safarikova 43, RoZfava)

Historickd expozicia — muzejny prezentaény depozitar (Safarikova 31, RoZfiava)

Galéria Banickeho muzea v RoZnave (Namestie banikov 25, RoZnava)

Andrassyho obrazaren (Lipova 122, Krasnohorské Podhradie)

1.4 Navstevnikom je kazda fyzickd osoba alebo skupina os6b, ktora vstupi do aredlu alebo
budovy muzeaza poznavacim, kultdrno-vychovnym alebo volnocasovym ucelom.

1.5 Lektor je zamestnancom BM, ktorého ulohou je poskytovat navstevnikovi/ skupindm
navstevnikov informdcie o expozicii a informacie potrebné pre orientaciu v muzeu. Je vzdy viditelne
oznaceny uniformou alebo visackou s oznacenim ,lektor”.

I1. NAVSTEVNIK A NAVSTEVNICKA SKUPINA

1.1 Individualny navstevnik ma moznost pozriet si mizeum s poskytnutym lektorskym textom;
pripadne aj samostatne, ak to povaha vystavy/expozicie umoznuje.

1.2 Skupiny navstevnikov (turistické, skolské prip. iné) sa v pripade zaujmu o lektorované
sprevadzanie po expozicii maju nahlasit vopred telefonicky alebo e-mailom, nakolko iba v tomto
pripade im moze byt tato sluzba zabezpedena. V pripade nenahlasenej skupiny jej bude poskytnuty
zamestnanec vykonavajuci dozor; lektor len v pripade, Ze bude volny.

1.3 Za skupinu osob s narokom na lektorsky sprievod sa na ucely tohto poriadku povaZzuje
minimalne 6 ¢lenna skupina osbb, ktora prichddza do muzea spolocne, a to za poznavacim alebo
vychovno-vzdeldvacim ucelom.



Il. OTVARACIE HODINY

.1 Otvaracie hodiny jednotlivych expozicii a prevadzok BM su zverejnené pri vstupe a na
domovskej internetovej stranke www.banmuz.sk. Banicke mizeum v Roznave si vyhradzuje pravo v
pripade zdvazného dévodu (organizacény, technicky) doc¢asne alebo Uplne zatvorit, pripadne obmedzit
vstup do jednotlivych expozicii a prevadzok.

1.2  Posledny vstup do muzea je 30 minut pred koncom otvaracich hodin.

.3 Vstup do expozicii mimo aktudlnych otvaracich hodin je mozny len so suhlasom vedenia BM
pre skupinu minimalne 6 navstevnikov a po predchadzajuicom nahldseni (telefonicky alebo e-mailom)
minimalne 3 dni vopred.

IV. VSTUPNE

IV.1  Vysku vstupného do jednotlivych expozicii (prevadzok) BM uréuje Cenovy vymer podpisany
riaditefom Banickeho muzea v Roziave. Cennik je umiestneny pri pokladni muzea a je pristupny na
domovskej internetovej stranke www.banmuz.sk.

IV.2  Navstevnik pred vstupom do expozicie muzea je povinny zakupit si v pokladni vstupenku,
ktorou sa preukdze pri vstupe do expozicie. Pri hromadnych organizovanych vstupoch, méze veduci
skupiny zakupit hromadnu vstupenku. Vstup do expozicii a vystav je mozny len so zakipenou platnou
vstupenkou. Volny vstup umozniuje riaditel BM atento vstup musi byt vopred riadne ohldseny
a evidovany v pokladni prevadzky.

IV.3 V pripade Ziadosti o vydanie volného vstupu alebo zlavnenej vstupenky sa ndvstevnik v
pokladni preukaze platnym dokladom, na zaklade ktorého Ziada o volnu alebo zfavnenu vstupenku.
Muzeum poskytuje zlavy v nasledovnych pripadoch:

- drzitelom preukazu ZTP a ZTP/S

- Studentom nad 18 rokov na zaklade ISIC, EURO 26
- zamestnancom muzei na zaklade preukazu ZMS

- déchodcom nad 70 rokov

- vojnovym veteranom

- novindrom na zaklade novinarskeho preukazu

IV.4 BM umoiZnuje platbu kultirnymi poukazmi platnymi v danom roku do datumu na nich
urcenom. Ak je vstupné nizsie, ako hodnota kultirneho poukazu, z poukazu sa nevydava.

IV.5 Platnost vstupenky je na jeden vstup v ten den, v ktory bola vstupenka zaktpend. Zakupené
vstupenky nie je mozné vratit. Navstevnik sa musi preukazat vstupenkou kedykolvek na poziadanie
zamestnancov BM pocas celej doby prehliadky muzea.

IV.6 V pripade Uhrady za vstupné formou faktury je nevyhnutné dorudit objednavku osobne alebo
elektronicky na ekonomické oddelenie muzea.

V. PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

V.1 Vstup do expozicie je dovoleny iba v sprievode s lektorom. Pri skupinovom vstupe je mozny
pocet priblizne 20 osbdb, pricom velkost skupin vychadza z prevadzkovych moznosti objektu,
reSpektuje bezpectnost objektu a jeho exponatov. Interval medzi jednotlivymi vstupmi (prehliadkami
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muzea) urCuje pracovnik pokladne. Je limitovany prevadzkovymi podmienkami, bezpeénostou
objektu, zbierkovych predmetov a navstevnikov.

V.2 Vstup do muzea nie je povoleny:
- 0sobam pod vplyvom alkoholu, psychotropnych alebo omamnych latok,
- so strelnou zbrafiou, pyrotechnikou alebo ostrymi predmetmi, ktoré mézu zranit ostatnych
navstevnikov alebo poskodit exponaty,
- so psom alebo inymi zvieratami
- 0sobam, ktoré sa neriadia alebo ignoruju pokyny sprievodcu alebo zamestnanca muzea.

V.3 Pred vstupom a pocas pobytu v muizeu je navstevnik povinny riadit sa pokynmi lektora alebo
zamestnanca muzea.

V.4 V priestoroch muzea je zakazané:
- poskodzovat a ohrozovat interiér ¢i exteriér mizea a jeho inventar,
- dotykat sa exponatov, instaldcii, vystavného nabytku (vitriny, inStalaéné prvky...), pokial to
vyslovné oznacenie na nich neumoziuje
- fajcit (okrem miest na to vyhradenych a riadne oznacenych) alebo manipulovat s hasiacimi
pristrojmi, otvorenym ohfiom a elektrickymi zariadeniami,
- pohybovat sa mimo urcenej trasy prehliadky a vstupovat do priestorov, ktoré nie si uréené pre
verejnost alebo st oznacené tabulkou ,,Nepovolanym vstup zakazany”, ,Nevstupovat®,
- v expoziciach a interiéri muizea konzumovat ndpoje, potraviny, alkohol (okrem miest na to
vyhradenych), pozivat psychotropné alebo omamné latky,
- hluénym alebo vulgarnym spravanim obmedzovat ostatnych navstevnikov,
- zhotovovat fotografie alebo videozdaznamy pre iné ako sukromné nekomeréné ucely. V pripade
fotografovania alebo zhotovovania videozdaznamu pre osobnl potrebu je potrebné zaplatit
poplatok pri vstupe do muzea. Pre Studijné, marketingové, dokumentacné a vedecké ucely povoluje
vynimku tohto zdkazu na zdklade pisomnej Ziadosti a podla Cenového vymeru vedenie BM.
Pouzivanie fotografického stojanu, svetiel a iného profesionalneho vybavenia je bez predoslého
sthlasu vedenia BM zakazané,
- vykonavat akukolvek kampan (marketingovu, politickd, informacnu...), finanénu zbierku, predaj ¢i
peticiu, ktoré nie su organizované alebo na zaklade predoslej pisomnej Ziadosti povolené vedenim
BM,
- odhadzovat odpadky mimo uréenych odpadkovych ko3Sov.

V.5 Navstevnik je povinny dodrziavat pokyny personalu pri vstupe do expozicii muzea, vo
vnutornych a vonkajsich priestoroch prevadzok BM, a dbat na svoju bezpeénost a vyhybat sa
¢innostiam, ktoré by mohli ohrozit zdravie ¢&i Zivot jeho samého, ostatnych navstevnikov
alebo zamestnancov BM. Muzeum nie je zodpovedné za zranenia a urazy, ktoré si navstevnici
spdsobia svojou neopatrnostou &i nedodrianim tohto Navstevného poriadku.

V.6 Dieta do 12 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne inej dospelej osoby
starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie. Pri skupine ndvstevnikov (Skolské zajazdy Ci
inak organizované skupiny) zodpoveda za skupinu pedagdg, resp. veduci skupiny.

V.7 Pohyb a pobyt vo volne pristupnych priestoroch muzea a prezentovanych mechanizmov
a vystavnych prvkov (nadvorie, areal Zazitkového centra Sentinel) a bez zaklpenia vstupenky je na
vlastnu zodpovednost.

V.8 Navstevnici nesmU do expozicie vstupovat s dazdnikmi, objemnymi taskami, ruksakmi,
pripadne inou batoZinou.



V.9 Pocas pohybu po trase prehliadky je nevyhnutné dbat o zvysend pozornost na schodoch, je
zakazané vyklanat cez zabradlie, vyklanat sa z okien a dvihat deti na parapety. V aredli Zazitkového
centra SENTINEL je prisne zakdzané vstupovat na trat a do priestoru banskej Zeleznic¢ky a navstevnik
je povinny res$pektovat pokyny obsluhujdceho personalu (zamestnanca BM).

V.10 Navstevnik, ktory spbdsobi skodu svojim konanim, je povinny ju uhradit v plnom rozsahu. Za
Skodu spdsobenu detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodi¢ia alebo zakonni zastupcovia dietata. Pri
spbsobeni Skody platia vSeobecne zavazné predpisy.

V.11 V pripade poziaru alebo iného ohrozenia je navstevnik povinny postupovat podla instrukcii
sprievodcu alebo povereného pracovnika BM.

V.12 V pripade Urazu alebo nevolnosti je potrebné informovat lektora, pokladnika alebo
zamestnanca muzea.

V.13 Muzeum nema uplny bezbariérovy pristup, ale po predchadzajucom nahldseni je mozné
zabezpedit do konkrétnej prevadzky zariadenie na prekonanie bariér.

V.14 Povinnostou navstevnika je predmety ndjdené v budove muzea odovzdat v pokladni muzea
alebo zamestnancovi muzea, ktory ich zaisti a neskér odovzda ich majitelovi.

V.15 Navstevnici su povinni po prehliadke muzea vratit zapozicany text.

V1. PRAVA A POVINNOSTI LEKTOROV A ZAMESTNANCOV MUZEA

VI.1  Pri vstupe do expozicie a vystavnych priestorov (pokial nie su spristupnené zdarma) lektor
skontroluje navstevnikovi platnd vstupenku.

VI.2  Lektor poskytne ndvStevnikom lektorsky vyklad v slovenskom jazyku. Lektorsky vyklad v
cudzom jazyku poskytuje muzeum len v pripade vopred ohlasenej skupiny; pre individualnych
navstevnikov len ak je dispozicii lektor sprevddzajlci v poZzadovanom jazyku.

VI.3  Pracovnik pokladne poskytne na poZiadanie zdarma cudzojazyény text pre zahranicnych
navstevnikov, ktori ho v neposkodenom stave po skonceni prehliadky odovzdaju lektorovi.

V1.4  Lektor je opravneny upozornit ndvstevnika na porusovanie Navstevného poriadku.

VI.5 V pripade, Ze navstevnik aj napriek napomenutiu opakovane porusuje ustanovenia tohto
Navstevného poriadku, alebo odmietne poslichnut pokyny zodpovednych zamestnancov muzea,
moze povereny zamestnanec za hrubé a opakované priestupky voci Navstevnému poriadku vykazat
takého navstevnika z prehliadky bez naroku na vratenie vstupného.

Vi.6  Lektorsky vyklad v cudzom jazyku poskytuje muzeum len v pripade vopred ohldsenej skupiny;
pre individudlnych navstevnikov len ak je dispozicii lektor sprevadzajuci v poZzadovanom jazyku.

VII. NAVSTEVY S PEDAGOGICKYM DOZOROM

VII.1  Organizované S$kolské skupiny deti do 18 rokov maju vstup do expozicii muzea bez
pedagogického dozoru (ucitelia, vychovavatelia) zakazany.

VII.2 Pedagogicky dozor (ucitelia a vychovavatelia) je povinny na zaklade pokynov lektora
zabezpecit bezproblémovu prehliadku a dohliadnut na spravanie Ziakov a mladistvych $tudentov.



VII.3  Pedagogicky dozor, ktory sprevdadza skupinu minimalne 10 Ziakov alebo Studentov ma vstup
zdarma. Ak je pocet Ziakov/studentov nizsi ako 10, vstup zdarma sa poskytuje len jednému
pedagdgovi.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIIl.1 Priania, pripomienky a staZznosti mozu navstevnici zapisat do Knihy priani a staznosti, ktora sa
nachdadza v pokladni mulzea. TaktieZ sa mdzu obratit emailom na adresu banickemuzem@gmail.com.

VIII.2 Navstevny poriadok je dostupny verejnosti aj na webovej stranke www.banmuz.sk a v kazdej
prevadzke BM na pokladni.

Navstevny poriadok nadobuda platnost diiom 1. 7. 2018

Mgr. Pavol Lackani¢
riaditel Banickeho muzea v Roznave



